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SEGURIDAD EN LAS UNIDADES HEMODINAMICAS

La atencion psicologica a la
segunda victima

Leonor P. Gawron
®  sanreav — Psicéloga Clinica
e B Servicio de Psiquiatria
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La atencién psicolégica a la sequnda victima
MADRID psicolég seg

Gestion y afrontamiento del estrés
El estrés psicoldgico surge frente a situaciones que son percibidas como excesivas o desbordantes para los
recuursos habituales del sujeto (Lazarus, 2000).
Evaluar estrategias de afrontamiento del estrés fomentando la resolucién del estado.
- DESADAPTATIVAS: Evitacion, desperzonalizacién, negacion, rumiacion, etc
- ADAPTATIVAS: afrontamiento activo (planificacion, toma de decisiones),

reevaluacion positiva, busqueda de apoyo social, técnicas de relajacién/meditacion.

Elaboracion del proceso de DUELO

Después del incidente se puede entrar en un proceso de duelo psicolégico, si el evento se procesa como una pérdida

significativa. -> Pérdida de la eficacia como cuidadores, la autoconfianza personal y/o profesional, etc.

* Constituye una experiencia universal y no patolégica de las personas delante de una pérc
* TAREAS en el TRABAJO DE DUELO (Worden, 2004):
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2- Elaborar las emociones y el dolor vivido relacionado con el incidente

3- Adaptarse al entorno aceptando la nueva situacién

4- Reubicar emocinalmente el IRSP en la vida profesional y personal

® sanTPAU : Hospital de
’ S Campus Salut { la Santa Creu i

5- Continuar viviendo y trabajando. .
Barcelona Sant Pau
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Impacto —» Contencidn y estabilizacién —_— Procesamiento de recuerdos traumaticos
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ESTRES AGUDO T. ESTRES POSTRAUMATICO
T. Adaptativo

- Validar

- No juzgar

- Normalizar la
reaccion

- Contencion y

proteccion  -> Seguir los principios de las PAP
¢ savreau Hosptalde (primeras ayudas psicolégicas).

¢ Campus Salut la Santa Creu i
Barcelona
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La atencién psicolégica a la segunda victima

Impacto — Contencidn y estabilizacion —_— Procesamiento de recuerdos traumaticos
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ESTRES AGUDO T. ESTRES POSTRAUMATICO
T. Adaptativo

 Psicoeducacién
 Control de la
hiperactivacioén

» Regulacién emocional

« Estrategias
antidisociativas

Hospital de * Recuperar sensacion de
Somt Pas seguridad y control

h 4
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Impacto —» Contencidn y estabilizacién —_— Procesamiento de recuerdos traumaticos
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ESTRES AGUDO T. ESTRES POSTRAUMATICO
T. Adaptativo

« Estrategias de manejo de activacion,
flashbacks, y planificacion de la
seguridad.

« Elaboracioén de recuerdos T
 Procesamiento de emociones relacionadas
(verglienza, culpa, pérdida, ira)

R Hogialde - ‘ 4 * Reestructuracién de significados
o T Sont Pau rauma rocuse relacionados
CBT « Trabajar evitaciodn
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‘second victim’’

in health care:

Pathway of recovery after adverse event
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Becoming a *

‘second victim'’

in health care: Pathway of recovery after adverse event

Table 4

Support for second victims.

What did you do to face
your needs?

What are your
suggestions to help a

colleague that lived a
similar event?

supplied and the
atmosphere after an
unexpected event in
vour job department?

What could you suggest
as support/orientation
system for second
victims?

The need to speak and be
understood was not faced
and solved

80%

The need to speak and be
understood was faced talking
to colleagues or supervisor
12%

The need to speak and be
understood was faced talking
to loved friend and relatives
8%

To talk to a professional
that could help him

(psychologist)
R8%

Y
unfriendly atmosphere

82%

To have a psychological
counseling service supplied
by the corporation, but out
of the same, that respects
the privacy

76%

To talk to colleagues and
supervisors if he thinks they
can listen him

4%

No type of support but
atmosphere apparently
friendly

6%

To organize courses or
conferences about the matter
explaining to healthcare
providers how a second
victims can feel

45%

2 80% of participants gave this response; the participants could give more than a response.

To talk to friends and
relatives if he thinks they can
help him

10%

Good support among same
grade colleague and
atmosphere apparently
friendly

12%

To have support among same
grades with a specific
preparation of the healthcare
providers on the matter

21%
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iCual es la asistencia
real brindada a las
segundas victimas?

En el estudio, ninguna de las sequndas
victimas recibié el apoyo emocional
adecuado de la organizacién de atencion
médica respectiva.

65% participantes declararon que les
hubiera gustado recibir apoyo, pero no
sabian dénde pedirlo ni si era una opcion

La misma reaccion emocional de autocritica y
sentimientos de culpa puede entorpecer la busqueda de
soporte emocional:

“No merezco que nadie me ayude luego de lo que paso,
deberia poder solucionarlo solo...”
‘no solo me he equivocado, sino que ahora soy un
problema que necesita tratamiento”
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i Comissio de Seguretat del Pacient

GUIA D’ACTUACIO en I’atencié i suport a les primeres,
segones i terceres victimes davant d’un Incident
Relacionat amb la Seguretat del Pacient (IRSP).

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
Comissio de Seguretat del Pacient

Grup de Treball: Atencio i suport davant d’un IRSP

SANT PAU Hospital de
Campus Salut la Santa Creu i
o Barcelona Sant Pau

Guia d’autoajuda
per a professionals
que han patit un
incident relacionat
amb la seguretat
del pacient (IRSP)

Leonor Patricia Gawron
Psicologa Clinica, Servei Salut Laboral

Lydia Navarro Blasco
Metgessa, Servei Salut Laboral

| grup de treball
uport a les primeres, segones i terceres victimes
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SANT PAU Hospital de
Campus Salut la Santa Creu i
o Barcelona Sant Pau



T Guia de
autoayuda

\© 6,7y 8 NOVIEMBRE

HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

sequnda
victima

equipo

SANT PAU Hospital de
Campus Salut la Santa Creu i
o Barcelona Sant Pau
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Como compaiero/a, en el proceso:

1. Adopta una actitud de escucha respetuosa, evitando en todo momento la

sequnda
victima

equipo

elaboracion y expresion de juicios de valor, favoreciendo la expresiéon emocional.
2. Animale a incrementar o mantener las actividades de ocio cotidianas asi como

las que realiza en familia o con amigos (refuerza las actividades que promuevan la
q g0s | que p

salud).

3. Ayuda a identificar sintomas que sugieran la necesidad de apoyo adicional

profesional (ayuda a diferenciar lo que es “normal” de lo que no lo es).

® sanTPAU Hospital de
"‘ Campus Salut la Santa Creu i
Barcelona Sant Pau
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Un 50% de los profesionales sanitarios se vera implicado en un edvento adverso y
experimentara la sensacion de ser una segunda victima, al menos una vez a lo
largo de su carvera profesional.

® Las consecuencias sobre el profesional no dependen necesariamente de la gravedad del dafo al

paciente
® Contar con mas anos de experiencia profesional no afecta a la aparicion de la sintomatologia

® Afecta de forma similar a todas las categorias profesionales y géneros

Ningun profesional es inmune.
Todos los profesionales somos parte de la ayuda.

® sanTPAU Hospital de
@ cCcampus Salut la Santa Creu i
Barcelona
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iMuchas gracias!

® sanTPAU Hospital de
¢ Campus Salut la Santa Creu i
Barcelona



