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Gestión y afrontamiento del estrés

El estrés psicológico surge frente a situaciones que son percibidas como excesivas o desbordantes para los 

recuursos habituales del sujeto (Lazarus, 2000).

Evaluar estrategias de afrontamiento del estrés fomentando la resolución del estado.

- DESADAPTATIVAS: Evitación, desperzonalización, negación, rumiación, etc

- ADAPTATIVAS: afrontamiento activo (planificación, toma de decisiones), 

reevaluación positiva, búsqueda de apoyo social, técnicas de relajación/meditación.

Elaboración del proceso de DUELO

• Después del incidente se puede entrar en un proceso de duelo psicológico, si el evento se procesa como una pérdida 

significativa. -> Pérdida de la eficacia como cuidadores, la autoconfianza personal y/o profesional, etc.

• Constituye una experiencia universal y no patológica de las personas delante de una pérdida.

• TAREAS en el TRABAJO DE DUELO (Worden, 2004): 

1- Aceptar la realidad de la situación

2- Elaborar las emociones y el dolor vivido relacionado con el incidente

3- Adaptarse al entorno aceptando la nueva situación

4- Reubicar emocinalmente el IRSP en la vida profesional y personal

5- Continuar viviendo y trabajando.



· Validar
· No juzgar
· Normalizar la 
reacción
· Contención y 
protección -> Seguir los principios de las PAP 

(primeras ayudas psicológicas).



· Psicoeducación
· Control de la 
hiperactivación
· Regulación emocional
· Estrategias 
antidisociativas
· Recuperar sensación de 
seguridad y control



· Estrategias de manejo de activación, 
flashbacks, y planificación de la 
seguridad.
 · Elaboración de recuerdos T
· Procesamiento de emociones relacionadas  
(vergüenza, culpa, pérdida, ira)
· Reestructuración de significados 
relacionados
· Trabajar  evitación
· Establecimiento del funcionamiento 
adaptativo (trabajo y relaciones sociales)

• Trauma focused 
CBT
• EMDR



- En el estudio, ninguna de las segundas 
víctimas recibió el apoyo emocional 
adecuado de la organización de atención 
médica respectiva.
- 65% participantes declararon que les 
hubiera gustado recibir apoyo, pero no 
sabían dónde pedirlo ni si era una opción 
posible.

¿Cuál es la asistencia 
real brindada a las 
segundas víctimas? 

La misma reacción emocional de autocrítica y 
sentimientos de culpa puede entorpecer la búsqueda de 

soporte emocional:

“No merezco que nadie me ayude luego de lo que pasó, 
debería poder solucionarlo solo...” 

 “no solo me he equivocado, sino que ahora soy un 
problema que necesita tratamiento”





      Guía de 
autoayuda   

¿Por qué una guía?
• Un documento escrito puede llegar más 

lejos y más rápidamente que otros tipos de 
intervenciones

• Un documento escrito puede garantizar la 
privacidad de la transmisión de la 
información 

• Guía basada en evidencia científica
• Accesible y fácil de comprender
• Vía directa y de intervención rápida



      Guía de 
autoayuda   

 segunda 
víctima

equipo  

Objetivos:
• Informar  
• Prevención de conductas de riesgo 
• Psicoeducación

• Recomendaciones dirigidas a mejorar la gestión 
del estrés y los hábitos saludables.

• Estratégias de soporte emocional a la segunda 
víctima del equipo más cercano.

• Listado de conductas a evitar.
• Prevención del desarrollo del TEPT (*en los casos 

más graves).
• Información de interés para recibir valoraciones y 

ayuda psicológica (* dentro y fuera de la 
organización).
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Un 50% de los profesionales sanitarios se verá implicado en un edvento adverso y 
experimentará la sensación de ser una segunda víctima, al menos una vez a lo 

largo de su carrera profesional.

Ningún profesional es inmune.
Todos los profesionales somos parte de la ayuda.

• Las consecuencias sobre el profesional no dependen necesariamente de la gravedad del daño al 

paciente

• Contar con más años de experiencia profesional no afecta a la aparición de la sintomatología

• Afecta de forma similar a todas las categorías profesionales y géneros



¡Muchas gracias!


