
Servicio Endovascular 
Hospital Virgen Macarena Sevilla

Salvador Santos

NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES



Servicio Endovascular 
Hospital Virgen Macarena Sevilla

Salvador Santos

NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES

No presenta conflicto 
de intereses



Seguridad 
Clínica

Taxonomía
(OMS)

Ø Seguridad Clínica: «La ausencia de daño innecesario o potencial 
asociado a la atención sanitaria» .

Ø Incidente que no llegaron al paciente: «Acción u omisión que podría 
haber ocasionado a cualquier persona un daño o dolencia innecesaria, 
una pérdida o un perjuicio» . 

Ø Incidente sin daño: Incidentes que llegaron al paciente pero no producen 
daño.

Ø Evento Adverso (EA): « Incidente que causa daño al paciente».  

- Administración Clínica.
- Procedimientos.
- Documentación.
- Infección Asociada a la Asistencia Sanitaria.
- Medicación.
- Hemoderivados.
- Nutrición.
- Gases medicinales.
- Equipos/dispositivos médicos.
- Accidentes del paciente.
- Infraestructura e instalaciones.
- Gestión de la Organización Sanitaria.

  Muerte

  Grave

Moderado

   Leve

 Ninguno

Informe de los resultados de la encuesta Delfos sobre la introducción a la Clasificación Internacional para la Seguridad del Paciente. 
Organización Mundial de la Salud 2007
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Pirámide de Heinrich (1931) Pirámide de Heinrich-Bird (1970)
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• Normas/ protocolos no actualizados
• Recursos H insuficientes
• Falta de cultura de seguridad

• Fallo de equipos
• Falta de capacitación
• Falta equipamiento

Situación clínica grave
Problemas de comunicación 

• Falta de conocimientos
• Problemas comunicación
• Factores estresantes

Fallos de la 

organizació
n

Entorno 
de 

trabajo

Factores 
del 

paciente

Factores 
profesionales
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Acto 

inadecuad
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Acción
Inacción

Condicione
s laborales 

Factores 
personales

Factores
trabajo

Fallo 
protocolos 
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Magnitud del problema
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BARRERAS PARA LA NOTIFICACIÓN DE 
INCIDENTES

Falta de conciencia de 

que ha ocurrido un error
Miedo a las denuncias o 
acciones disciplinarias

Pérdida de autoestima 

profesional

Falta de tiempo para 
notificar

Percepción que los errores no afectarán al paciente

Falt
a de ex

peri
encia 

en 

siste
mas d

e notifi
caci

ón

No exis
te fee

d back
 de las 

 

actua
ciones y m

ejora
s

Falta de  uniformidad  

en criterios de incidentes
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 Brennan TA, et al. Incidence of adverse  events and  negligence  in hospitalized patients. 
Results of the Harvard Medical Practice Study I. N Engl J Med 1991;324:370-6
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Estudios 
España

Prevalenci
a
EA

EA graves Evitabilidad

9,3% 16% 42,6%
10,11% 7,3% 70,2%
33,8% 25,1% 60%
7,25% 2.8% 70%
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REGISTRO ACI 2017 REGISTRO ACI 2023
Nº Casos Complicaciones

graves
Nº Casos Complicaciones

graves
CIERRE 
OREJUEL
AS

582 5 (1%) 1536 97(6,4%)

TAVI 2821 147 (5,3%) 4954 273 (5,4%) 

* Datos recogidos del registro español de la Asociación de Cardiología 
Intervencionista. 
Serrador Frutos y col. (2017). Bastante T. y col. (2023).  Revista Española de 
Cardiología.

                   Datos calculados sobre total de centros que aportan información.*

…Se podrían haber evitado
algunas de estas complicaciones
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SAC 1: Riesgo extremo/ SAC 2: Riesgo alto/ SAC 3: Riesgo moderado/ SAC 4: 
Riesgo bajo 

SAC 1
SAC 2
SAC 3
SAC 4



Servicio Endovascular 
Hospital Virgen Macarena Sevilla

Salvador Santos

Disminuir la recurrencia de 
un EA

Experto 
en 

seguridad Grupo 
multidiscip.

Coordinado
r
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CONCEPTO DE SISTEMA DE NOTIFICACIÓN

Joaquím Bañeres. Fundación Avedis Donavedian.
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Para qué NOTIFICAR incidentes….

PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES:

1.- Identificar y analizar los eventos adversos. No tiene un fin epidemiológico.
2.- Prevenir los EA. Evitar que se reproduzcan.
3.- Reducir sus efectos

LÍNEAS PARA ACTUAR:
1.- Cultura de Seguridad.
2.- Liderazgo  Confianza en trabajo.
3.- Herramientas y protocolos. ANÁLISIS DE RIESGOS.
4.- Sistemas de registro y notificación  voluntarios.
5.- Estándares de mejora.
6.- Prácticas seguras.

CULTURA DE SEGURIDAD (Errar es humano)
    EVENTOS ADVERSOS   OPORTUNIDAD PARA 

APRENDER
Joaquím Bañeres. Fundación Avedis Donavedian.
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Fuente: Ministerio de Sanidad. Madrid. 



Servicio Endovascular 
Hospital Virgen Macarena Sevilla

Salvador Santos



Servicio Endovascular 
Hospital Virgen Macarena Sevilla

Salvador Santos

Sistemas de registros de incidentes en España
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Ø Se notifican todos los tipos de incidentes.
Ø No identifica a pacientes ni profesionales.
Ø Permite notificación nominativa para feed back.
Ø La información recogida nunca se podrá aportar a un proceso judicial.
Ø Los datos quedan almacenados un mes.

https://www.sinasp.es/
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Fuente: SINASP 
2024
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ü  La notificación de incidentes es de  vital importancia para aprender de ellos y prevenir nuevos eventos.
ü TODAS  las áreas de salud son susceptibles de aparición de incidentes con y sin daño al paciente.
ü Los sistemas de notificación actuales están centrados en el sistema y no en la persona. 
ü Las Enfermeras son el colectivo profesional que mayor número de incidentes notifica .
ü Los servicios de salud deben definir puestos de trabajo con competencias específicas  para disminuir el 
      riesgo de incidentes. 
ü Deben desarrollarse programas formativos reglados, englobados en el nuevo RD/2022  sobre la Formación 
      Transversal en Ciencias de la Salud,  con el objetivo de asegurar el conocimiento de protocolos clínicos 
      en todos los ámbitos de actuación de  la  Enfermera en el Cuidado de la Salud Cardiovascular.
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Sir Liam Donalson


