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a seguridad
es el PIMer

DASO para

mejorar la

Cal Idad No presenta conflicto

asistencial  “""™™
NSk EEE

NOTIFICACION DE INCIDENTES
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16
waosic  de qué estamos hablando?

/> Seguridad Clinica: «La ausencia de dafio innecesario o potencial \
asociado a la atencion sanitaria» .

> Incidente que no llegaron al paciente: «Accion u omisién que podria
haber ocasionado a cualquier persona un dafio o dolencia innecesaria,

Seguridad una pérdida o un perjuicio» .
. . » Incidente sin dafno: Incidentes que llegaron al paciente pero no producen
Clinica dafio.
\> Evento Adverso (EA): « Incidente que causa dafio al paciente». /

- Administracioén Clinica.
-  Procedimientos.

Muerte -  Documentacion.
- Infeccidon Asociada a la Asistencia Sanitaria.

Grave - Medicacion.
- Hemoderivados.

Moderado - Nutricion.

- Gases medicinales.

Leve - Equipos/dispositivos médicos.

- Accidentes del paciente.
Infraestructura e instalaciones.
- Gestion de la Organizacion Sanitaria.

Ninguno

Informe de los resultados de la encuesta Delfos sobre la infroduccién a la Clasificacion Internacional para la Seguridad del Paciente.
Organizacién Mundial de la Salud 2007

Salvador Santos Sevrvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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NOTIFICACION DE INCIDENTES

INCIDENTE CON
DANO GRAVE

30
Accidentes leves

Condiciones y acciones
inseguras

INCIDENTE CON
DANO LEVE

CASI INCIDENTE O
SIN DANO

Piramide de Heinrich (1931) Piramide de Heinrich-Bird (1970)

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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* Normas/ pr'otoco'(?s no actualizados « Eallo de equipos )
* Recursos H insuficientes I
, * Falta de capacitacion
* Falta de cultura de sequridad . )
* Falta equipamiento
b J

(" )

* Falta de conocimientos O Situacion clinica grave

* Problemas comunicacion © Problemas de comunicacion

* Factores estresantes

N y, L y

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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Modelo de la causalidad de Bird

—

l

FALLAS
DE CONTROL

Fallo

protocolos

| | |

CAUSAS CAUSAS
BASICAS INMEDILATAS

Factores Accion

Facto res Condicione
trabajo s laborales

Il

ACCIDENTE PERDIDAS

Acto

inadecuad Daino

o

Salvador Santos

b 4

CAUSAS

v v

ACONTECIMIENTO EFECTO

Servicio Endovascular

Hospital Virgen Macarena Se
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RIESGOS

Tecnologia
Trabajo en equipo

Factores ambientales

INCIDENTE

=" Formacion

R eason
(1940)

Q Gracias a la notificacion de Incidentes podemos
analizar sus causas, prevenir otros similares y
modificar protocolos. (Bird 1.970)

Q Potenciar la Cultura de seguridad

Salvador Santos

s RARIO 6' 7y 8 NOVlEMBRE

HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

so6lo se notificael 5%
de los EA que se producen

Sevvicio Endovascular
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BARRERAS PARA LA NOTIFICACION DE
INCIDENTES

Miedo a las denuncias o
acciones disciplinarias

<3
P
s,
v )
Percepe U Falta de tiempo para
ery, Peion gy O< b, e pe
OreS N0 afpop, - 0, Uy notificar

Ec, o)
. an Sz, Ccy .

Salvador Santos Sevrvicio Endovascular

Hospital Virgen Macarena Se
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5000/ |
4000/ |
3000(
2000/ |

1000/ |

0,
Aviacion Trajo Trafico Medicina

Emato - michi

Brennan TA, et al. Incidence of adverse events and negligence in hospitalized patients.
Results of the Harvard Medical Practice Study I. N Engl J Med 1991;324:370-6

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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Estudios Prevalenci | EA graves
Espana a
EA
ENEAS (2005) ,3% 16% 42,6%
APEAS (2007) 10,11% 7,3% 70,2%
SYREC (2007) 33.,8% 25,1% 60%
EVADUR 7,25% 2.8% 70%
(20 A

NO EVITABLES

k ‘ | ENEAS 2005 /

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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ddebemos reflexionar en Hemodinamica :

e REGISTRO ACl 2017 REGISTRO ACl 2023
N° Casos Complicaciones

N° Casos Complicaciones
AV AN\NLL g‘,- 0
CIERRE 582 @ 1536
OREJUEL
AS
2821 @) 4954 @%)

TAVI
Datos calculados sobre total de centros que aportan informacron.™

-+« Se podrian haber evitado

algunas de estas complicacioned® |
@

* Datos recogidos del registro espanol de la Asociacion de Cardiologia L

Intervencionista.
Servador Frutos y col. (201 7). Bastante T. y col. (2023). Revista Espaiola dg
Salvador Santos Cardiologia. Sevrvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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iQué hacer cuando ocurre un incidente?.
Qué se notifica:
Deteccion ] ) )
Incidentes relacionados con la seguridad del
| > paciente:
Fop — Incidentes relacionados con la seguridad
SRORECRC Y que no llegaron al paciente
— Incidentes sin daio
.
— Eventos adversos
Clasificacion
| S—
Anilisis y Quién notifica:
i Cualquier profesional sanitario de una
S— organizacién que identifique un incidente
inglantacidn relacionado con la seguridad del paciente
de mejoras
Coémo notifica:
Feedback
\ V,
Salvador Santos Sevrvicio Endovascular

Hospital Virgen Macarena Se
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Deteccion

re—

Notificacion

i 3

Clasificacion

Analisis y
Gestion

Pl

Implantacion
de mejoras

———

Feedback

iQué hacer cuando ocurre un incidente?.

Severity Assessment Code (SAC)
» Gravedad de las consecuencias en el paciente
* Probabilidad de recurrencia

Poco Muy
frecuente infrecuente

muerte

> 7. Contribuyd o causd la

Salvador Santos

\ WV,

6. Comprometid la vida v
se precisd intervencidn

Moderado

5. Causd dafio
permanente

IVERSARIO 6' 7y8 NOVlEMBRE
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Moderado

4. Causd dafio temporal v
precisd intervencidn

3. Causd dafio temporal v
precist hospitalizacidn

SAC 1 8
SAC 2
SAC 3
SAC 410

2. No causd dafio, pero
precisd monitorizacidn

1. Llegd al paciente, pero
no le causd dafio

SAC 1: Riesgo extremo/ SAC 2: Riesgo alto/ SAC 3: Riesgo moderado/ SAC 4:

Riesgo bajo

Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena S
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iQué hacer cuando ocurre un incidente?.

- 2

Deteccion
S

Notificacién Analisis Causa-Raiz

Clasificacion _

Anélisis y Experto

Gestion en

sequridad Grupo

Ir:: L?::::-;n AR Coordinado
- r

Feedback
\ y

Salvador Santos Servicio Endovascular

Hospital Virgen Macarena Se
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- iQué hacer cuando ocurre un incidente?.

Deteccion

3 3 Analisis Causa-Raiz
I ™
DS Factores Contribuyentes _

L o
' ™ ENTORMNO DE RELATIVOS A EQUIPAMIENTO FACTORES
TRABAID LAS TAREAS Y RECURS0OS INDIVIDUALES

Clasificacion

Andlisis y S s .
Gestion AEPECTTS o : : A, EVENTO
ORGANIZACION ADVERSO

Implantacion
de mejoras
e o
' Y
Feedback FACTORES DEL EORMACION . PACIENTE ¥
L ) EQUIPO SALUD PERSOMNAL COMUNICACION FAMILIA

Diagrama de ISHIKAWA (1943)

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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Deteccion
Notificacion

e >
il B

Clasificacion

Analisis y

Gestion

Implantacion
de mejoras

Feedback

Salvador Santos

¢Qué hacer cuando ocurre un incidente?.

(J Revision de protocolos
Jd Programas de farmacién

== [ Implantacion chek

(d Programas de evaluaciéﬁ

Lo mme

Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena S

ANlVARlO 6' 7y 8 NOVlEMBRE
HOTEL RIU PLAZA DE ESPARA



IVERSARIO 6' 7y 8 NOVlEMBRE
HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

2 CSC 2024

CORONARY AND STRUCTURAL COURSE
CURSO CORONARIO Y ESTRUCTURAL

MADRID
" B L ¥ GORERNO  HMNGTING
o ? p, D ESPARA Emw
Deteccion
Notificacion
Clasificacion
Analisis y  Informes con las notificaciones de un periodo
Gestic . !
v " . »  Reuniones de presentaciones de casos
§ A «  Avisos por correo electronico y paneles informativos
Implantacion 2
de mejoras Intranet )
« Jornadas monograficas

Informes, boletines o folletos diversos

Feedback

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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CONCEPTO DE SISTEMA DE NOTIFICACION

« Estrategia que permite la recoleccion de datos sobre
eventos adversos producidos en el ambito sanitario, a
partir de los cuales se puede mejorar la seguridad de los
pacientes.

« Son una parte de la “cultura de seguridad” donde se
entienden los eventos adversos como una oportunidad
para aprender y mejorar.

Joaquimn Baireres. Fundacion Avedis Donavedian.

Salvador Santos Servicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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MADRID Para qué NOTIFICAR incidentes....

PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES:

- ldentificar y analizar los eventos adversos. No tiene un fin epidemiolégico.
2.~ Prevenir los EA. Evitar que se reproduzcan.
3.- Reducir sus efectos
LiINEAS PARA ACTUAR:
1.- Cultura de Sequridad.
2.- Liderazgo > Confianza en trabajo.
3.- Herramientas y protocolos. ANALISIS DE RIESGOS.
4.- Sistemas de registro y notificacion voluntarios.
5.- Estandares de mejora.
6.- Practicas sequras.

CULTURA DE SEGURIDAD (Errar es humano)
EVENTOS ADVERSOS -> OPORTUNIDAD PARA

| D)
APRENDER
Salvador Santos Joaquim Baireres. Fundacion Avedis Donavedian.  Sepvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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Tipo de organizacion que

gestiona el registro

Sistemas de Sistemas de

. ., o , Entidad que
notificacion notificacion — :
. Gestiona
interno al centro externo
-Permite y facilita -Favorecen la *Gubernamental
el analisis posibilidad de ‘No gubernamental
causa raiz de sus compartir experiencias
problemas concretos y lecciones aprendidas
Dificulta el enfoque *Favorecen la creacion
de unificacién y de una red de
estandarizacion de la conocimiento que va
nomenclatura utilizada penetrando en la

comunidad sanitaria
Favorecen la elaboracion
de alertas y boletines

Fuente: Ministerio de Sanidad. Madrid.

Salvador Santos Servicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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SISTEMA IDEAL DE REGISTRO Y
NOTIFICACION

NO PUNITIVO

Confidencial

Independiente

Analisis por expertos

Analisis a tiempo

Orientacion sistémica

« Capacidad de respuesta

Leape L. Reporting of adverse events. N Engl J Med, Vol 347 N° 20: 1633-38

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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MADRID Sistemas de registros de incidentes en Espaina

InsTITUTO PARA EL Uso SEGURO DE Los MEDICAMENTOS ‘ Avizor
Delegacion Espanola del Institute for Safe Medication Practices - i Observatorio para la Seguridad del Paciente

Notificacion de sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM) de
Uso Humano

Junta de Andalucia o notificacion de incidentes y
Consejeria de Salud y Consumo nOtIﬁC SP| aprendizaje para la seguridad
del paciente en Andalucia

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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_ } Generalitat
Contacto | {ll¥ de Catalunya

L ] i L i 3 G
Sistema de Notificacio d’Incidents de Seguretat ici 10
S N I S P Cat dels Pacients De Catalunya Iniciar sesion

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
REGISTRO DE NOTIFICACIONES DE
EVENTOS ADVERSOS

SINEA

https://alsis.san.gva.es/sinea/publica/registro_casos.jsp

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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# : Sistema de Notificacion Plan de Calidad
* DEESPANA  DESANIDAD y Aprendizaje para la snuSistema Nacional
* ' Seguridad delyPaciente de Salud

SINASP  Cuestionario de notificacién Informacion Actualidad SINASP ¥ Comunidad SiNASP ¥  Ayuda al notificante

Comunidades y Centros que utilizan el SiNASP

.f.

Sistema de notificacion y aprendizaje de para la Seguridad del Paciente
en Hospitales

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena S
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* '3 i || i Sistema de Notificacién Plan de Calidad
* DEESPANA  DESANIDAD y Aprendizaje para la mnuSistema Nacional
* Seguridad del Paciente de Salud

SINASP  Cuestionario de notificacién Informacion Actualidad SINASP ¥ Comunidad SiNASP ¥  Ayuda al notificante

= » Se notifican todos los tipos de incidentes.
¥ » No identifica a pacientes ni profesionales.
-~ » Permite notificacion nominativa para feed back.
\ > La informacion recogida nunca se podra aportar a un procesosjudicial.
> Los datos quedan almacenados un mes.
https://www.sinasp.es/

A 2 RN

Sistema de notificacion y aprendizaje de para la Seguridad del Paciente
en Hospitales 4

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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Medicacion | 200

Gestidn organizativa-Recursos
Equipos/dispositivos
Identificacion

Comunicacion

Retrasos o tiempos inadecuados
Pruebas diagndsticas
Procedimientos terapéuticos
Caidas

Infraestructura-edificio-enseres

Procedimientos quirdrgicos
Transporte-traslados

Otros procesos administrativos
Otros

Accidente del paciente

Sangre y productos sanguineos
Laboratorio-Anatomia patologica
Dieta-alimentacion

Comportamiento alterado/agresivo
Incidente relacionado con el diagndstico
Documentacidn (incluye confidencialidad)
Infeccién asociada a la asistencia sanitaria
Oxigeno-Gas-Vapor

Fuga

Radioterapia/Radiaciones ionizantes
Comportamiento autoagresivo del paciente

173
159
148
136
120
96
94
74
53
41

31

787
612
579
481
413
396
348
323
284
276
268

247
240

Salvador Santos

l PRO 6,7y 8 NOVIEMBRE

ANIVERSARIO

b HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

Fuente: SINASP
2024
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Salvador Santos

Incidentes notificados por drea del hospital  16="7 0000

INCIDENTES 2022 2021 2020 2019

Area N % N % N % N %
Unicadeads 1927 41,02% 1636 46,02% 1615 43,73% 2149  45,19%
hospitalizacion
Urgencias 692 1473% 478 1345% 595 16,11% 505  10,62%
Bloque quirirgico 585 1245% 343  965% 458 12,40% 514  10,81%
ucH 558 11.88% 372 1046% 379 1026% 433  9,11%

Servicios centrales 303 6.45% 240 6,75% 251 6,80% 412 8.66%
Hospital de dia 200 4.26% 158 4,44% 115 3,11% 213 4,48%

Servicios de apoyo/

171 3.64% 91 2.56% 83 2,25% 117 2.46%
Otros

Consultas externas 150 3,19% 114 3.21% 139 3,76% 288 6,06%

Sala de partos o7  206% 94  264% 38  103% 99  2,08%

e s 15  032% 29 082% 20 054% 25  053% Fuente: SINASP
2024

TOTAL 4698 3555 3693 4755

UCI: Unidades de Cuidados Intensivos; SEE: Servicio de Emergencias Extrahospitalarias

Servicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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NiADr\J D 2022 2021 2020 2019

Profesion del

notificante N "o N Yo N Yo N Yo
_ Enfermero 3055 65,03% 2305 64,86% 2490 67.42% 2690 56.57%
Meédico 01 19,18% 701 19,72% 621 16.82% 1244 26,16%

TCINC Suxiiar (e 163 3.47% 121  3,40% 164 4,44% 208 4.37%

enfermeria
Farmacéutico 156 3.32% 146 411% 130 3,52% 208 4.37%
Otros 153 3.26% 102 2.87% 87 2,36% 124 2.61%
Técnico en laboratorio 75 1.60% 11 0,31% 11 0,30% 14 0,29%
de diagnéstico clinico
TOGCEINC S SRl ITAngen 58 1,23% 52 1,46% 65 1,76% 77 1,62%
para el diagnostico
Residente (MIR, EIR,
FIR, PIR..) 36 0.77% 40 1,13% 32 0.87% 55 1,16%
Oros icenciados/ 25 0.53% 12 0,34% 32 0.87% 35 0.74%
grados sanitarios
Glres profosionalos 24 0.51% 28 0,79% 15 0,41% 26 0,55%
sanitarios
Otros técnicos de
grado superior y 19 0,40% 10 0,28% 17 0.,46% 52 1.09%
medio
Fisioterapeuta 15 0.32% 13 0,37% 22 0.60% 18 0,38%
IS ErimCe, te 12 0.26% 10 0,28% 1 0,03% 0 0.00% Fuente: SINASP
radioterapia 2 0 2 4_
Eshutiantes Ears onsl 3 0,06% o 0,06% 1 0.03% 2 0.04%
en prac:‘hcas
Técnico en farmacia 3 0,06% 1 0.03% 5 0,14% 2 0,04%
Salvador Santos Servicio Endovascular

Hospital Virgen Macarena Se
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Salvador Santos

Factores profesionales
Formaciéon/conocimiento/competencia de los profesionales
Comportamiento/conducta de los profesionales
Problemas de comunicacion
Factores estresantes/emocionales/fatiga
Otros factores de los profesionales

Factores de la organizacion

Mormas/procedimientos/protocolos de trabajo (falta o
inadecuacian)

Recursos humanos insuficientes/carga de trabajo
Cultura de la organizacion
Problemas en el trabajo en equipo

Entorno de trabajo/instalaciones/equipamiento

Factores relacionados con el paciente

Condicién/gravedad del paciente/problemas clinicos
complejos

Otros factores relacionados con el paciente

Limitaciones para la comunicacion con el paciente (extranjero,

deterioro cognitivo, etc.)

Factores externos

Otros

1796
B84
564
572
487
163

1669

944

763
501
304
1278
578

198

223

121

179
126

%o
38,23%
18.82%
12,01%
12,18%
10.37%

3.47%
35,53%

20,09%
16,24%
10,66%0
6,47 %
27,20%
12,30%
4,21%
4,75%
2,58%

3,81%
2,68%

ANIVERSARIO -
HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

Ot

Fuente: SINASP
2024

Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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Conclusiones

v La notificacion de incidentes es de vital importancia para aprender de ellos y prevenir nuevos eve

v TODAS las areas de salud son susceptibles de aparicion de incidentes con y sin dairo al paciente.

v’ Los sistemas de notificacion actuales estan centrados en el sistema y no en la persona.

v Las Enfermeras son el colectivo profesional que mayor numero de incidentes notifica .

v’ Los servicios de salud deben definir puestos de trabajo con competencias especificas para disminuiy
riesgo de incidentes.

v' Deben desarvollarse programas formativos reglados, englobados en el nuevo RD/2022 sobre la For
Transversal en Ciencias de la Salud, con el objetivo de asequrar el conocimiento de protocolos cli
en todos los ambitos de actuacion de la Enfermera en el Cuidado de la Salud Cardiovascular.

Salvador Santos Servicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se
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Errar es humano
Encubrir el ervor es imperdonable
Negarse a aprender es inexcusable

S Liam Donalson

Muchas gracias

Salvador Santos Sevvicio Endovascular
Hospital Virgen Macarena Se



