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SEGQURIDAD EN LAS
UNIDADES
HEMODINAMICAS:
ATENCION A LAS
SEQUNDAS VICTIMAS

Dra. Lydia Navarro Blasco

Se%lgjlg de Salud y Seguridad en el

EGS HosAoltal de la Santa Creu |
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EVENTO ADVERSO (EA)

Dafno no intencionado causado al paciente
(primera victima) como resultado clinico no
esperado de la asistencia sanitaria y que

puede estar o no asociado a un error clinico
(OMS, 2009).

® sANTPAU Hospital de
"‘ Campus Salut la Santa Creu i
Barcelona Sant Pau
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Editorials

Medical error: the second victim

BMJ 2000 ;320 doi: https.//doi.org/10.1136/bm|.320.7237.726 (Published 18 March 2000)

SEQUNDA VICTIMA . ...
Article Related content Metrics Responses

The doctor who makes the mistake needs help too

Albert WWu fawur@ihsph.edu), associate professor

Author affiliations v

Profesionales implicados en un incidente relacionado con la
Seguridad del paciente o Evento Adverso (EA) y que
presentan efectos emocionales y a menudo angustia de larga
duracion como secuela de los mismos, pudiendo interfereir
en su vida profesional, personal y familiar.

® santpau yy . Hospital de
X 2 ‘ Campus Salut &, J) la Santa Creu i
Barcelona N}/ Sant Pau
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Es importante que la institucion se dote de los mecanismos
necesarios para dar soporte a los profesionales involucrados en
EA con repercusion grave en los pacientes.

Hospit e

€ sanTrau pital d

“‘ Campus Salut la Santa Creu i
.0 Barcelona Sant Pau



2 CSC 2024

CORONARY AND STRUCTURAL COURSE
CURSO CORONARIO Y ESTRUCTURAL

MADRID

- 0. 7Y 8 NOVIEMBRE

HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

* 2009 registro incidencias para la
sequridad del paciente y del
trabajador - =

« 2013 Comision sequridad del - TN ;
paciente. Diseiro de un plan de adse am N |
sequridad

* 2015 programa de atencién y
soporte a los profesionales
asistenciales frente a un evento
adverso en la sequridad del
paciente.

* 2023 Quia de actuacion en la
atencion y soporte a las primeras,
sequndas y terceras victimas
frente a un incidente relacionado
con la sequridad del paciente

(IRSP) 030 BmE, 4 Emar,

Barcelona Sant Pau
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OBJETIVOS

e Consensuar las actuaciones a sequir para
minimizar las repercusiones sobre el
profesional implicado en un EA grave y
que pueden afectar a la esfera personal,
familiar y profesional.

e Ofrecer apoyo emocional, laboral, juridico
y institucional a cualquier trabajador del
hospital que haya estado involucrado en
un EA Yy que se quiera acoger
voluntariamente.

e Ofrecer recomendaciones a diferentes
niveles :

- Emocional [ psicologic.

- A nivel laboral, tanto para los
compaireros, mandos como atencion

'I RO 6,7y 8 NOVIEMBRE

HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1
CIO DE GESTIO SANITARIA

Comissi6 Seguretat del Pacient

NOM DEL GRUP DE MILLORA

Qualitat i Seguretat

QUALIFICACIO 1d-05-E-14-E

GUIA D'ACTUACIO en I'atenci6 i suport a les primeres, segones i terceres
Titol: victimes davant d’un incident relacionat amb la seguretat del pacient
(IRSP

Incident, esdeveniment advers, sentinella, primera victima, segona

Paraules clau: g o e g
victima, tercera victima, assessorament juridic, autoajuda

Versio num.: v.1 O Elaboracié X Adaptacié O Actualitzacié

Autors Vist i Plau Destinataris

’ SANT PAU .. Hospital de
Q0@ campussalut 4! ;> laSantaCreui
Barcelona \ /R
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FACTORES INFLUYENTES EN EL
IMPACTO SOBRE LOS
PROFESIONALES

« Gravedad del daino ocasionado

+ Grado de responsabilidad percibida sobre
EA

* Grado de relacion con el paciente y sus
familiares

 Factores personales y caracteristicas del
entorno Yy su respuesta
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ESTRATEGIAS FORMALES DE SOPORTE
Y ACTUACIONES POR PARTE DE LA
INSTITUCION

= Apoyo emocional, empatia, no sentir rechazo.
= Pautas de actuacion en relacion al paciente y a sus
familiares.

= Poder hablar de lo que ha sucedido, analitzar y
entender lo que ha sucedido en un entorno de
confianza.

= Poder participar en las medidas a implantar para evitar
gue se vuelva a repetir el EA

€ santrau Hospital de
© O @9 Campus Salut la Santa Creu i
Barcelona Sant Pau
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NIVEL 1: SOPORTE LOCAL.: SERVICIO/UNIDAD

MANDO INTERMEDIO

Identificacion de posibles segundas victimes y ofrecer ayuda para la ESCUCHA
actitud NO culpabilitzadora
Favorecer la expresion
Evitar aislamiento y culpabilitzacion por parte del resto del equipo,
Aclarar lo sucedido, hablando con los profesionales implicados.
Garantizar confidencialidad,
Enfoque sistémico y empatico

Solicitar escrito con la descripcion de lo sucedido.

'| RO 6,7y 8 NOVIEMBRE
& HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

Valorar |la capacidad de la/s segunda/s victima/s para mantener la actividad. Si es necesario se

reorganizara la actividad laboral .

) ¢
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Campus Salut ST TE% la Santa Creu i
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NIVEL 1 SOPORTE LOCAL: SERVICIO/UNIDAD

MANDO INTERMEDIO

ANALISIS del EA:

No es recomendable que forme parte de grupo de analisis de causa raiz del EA, PERO si lo
acepta puede participar en el analisis

Invitar a participar en el seguimiento del paciente y del analisis del EA.

ATENCION SEGUNDA VICTIMA

Identificar posibles sintomas en segundas victimas y facilitar documentacion orientativa sobre
posibles efectos, como actuar y donde encontrar informacion.

Recomendar abrirse a los companeros para recibir soporte emocional y recibir ayuda para el
analisis de los hechos

Ofrecer la opcidn de visita en el Servicio de Salud Laboral
Realitzar seguimiento de la posible segunda victima, minimo durante tres meses.

Si es necesario, facilitar un retorno progresivo de la segunda victima a la actividad asistencial.

€ saNTPAU Hospital de
" . 0 Campus Salut la Santa Creu i
Barcelona A\ ]
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NIVEL 2: ACTUACIONES DEL SERVICIO DE SALUD LABORAL
* VISITA:
A peticion del la propia segunda victima

» Citacion desde Salud Laboral a instancias del mando que observa directamente o a través de
companeros, cambios en el estado de animo, comportamiento o actitud professional..

« CONFIDENCIALIDAD
« ACCIONES
Valoracion clinica y seguimiento del proceso
Derivacion a Servicios de psiquiatria si asi se requiere
Internos: Servicio de Psiquiatria/ psicologo del Servicio de Salud Laboral
Externs: programas de Fundacion Galatea
Valoracion Laboral: Se valorara necesidad de Incapacidad Temporal (IT).

Valoracion de adaptacion temporal del puesto de Trabajo hasta recuperacion.(sin IT o para
facilitar reincorporacion) (art.25 LPRL)

€ santrau {)\_ Hospital de
QO@® CampusSalut <4 ;> laSantaCreui
Barcelona
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NIVEL 3: SERVICIOS ACTUACIONES SERVICIO
DE PSIQUIATRIA

PSICOLOGO EN SALUD LABORAL: Se enmarca en las acciones
para el cuidado y promocion de la salud del professional de los
equipos asistenciales del Hospital de Sant Pau.

NIVELES DE INTERVENCION
Valoracion global. Anamnesis i exploracion.

Ventilacion emocional, soporte i psicoeducacion (higiene de
habitos).

Utilizacion de técnicas cognitivas i otros abordajes

Tratamiento especifico de las eventuales consecuencias de las
segundas victimas y seguimiento.

. Com estas? No et sents bé? Et
" fem costat

> 6,7y 8 NOVIEMBRE

HOTEL RIU PLAZA DE ESPANA

Sant Pau posa a disposicio dels professionals de 'Hospital diferents canals interns i
externs per donar suport a la seva salut emocional. En el cas que no estiguis
passant per un bon moment, et recomanem demanar ajuda professional. Coneix

B d

%s disgusinus que tens a labast per donar-te suport i aju... < >

® santrau Hospital de
00‘ Campus Salut la Santa Creu i
Barcelona Sant Pau
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' errores es una es pldez. No apreng
‘de ellos es i rdonable” =
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